Tájékoztató a fizetési- és lemondási feltételekről
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Az előjegyzés előre egyeztetett időpontja e-mailen megerősítésre kerül.
A tervezett vizsgálat díját előre ki kell egyenlíteni, amit díjbekérő formájában küldünk el a megadott e-mail címre. 

A díjbekérőn szereplő összeg kiegyenlítésének határideje 24 óra, a vizsgálati időpontját eddig tudjuk fenntartani. 24 óra elteltével a lefoglalt időpont automatikusan törlődik, amennyiben a fizetés nem történt meg.
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Lemondási feltételek:
1. 7 naptári napon túli írásbeli lemondás esetén a teljes összeget visszatérítjük a lemondást követő első banki napon. 
2. 3 naptári napon túl díjmentesen módosíthatja az időpontot egy alkalommal telefon vagy írásban (elojegyzes@mamma.hu), mely visszaigazoló e-mail küldése után válik érvényessé.  
3. 72 órán belüli írásbeli lemondás esetén a teljes összeg a MaMMa Zrt-t illeti. 
4. 72 órán belüli írásbeli lemondás esetén orvosi dokumentummal történő igazolás esetén a foglalási időpont későbbre módosítható a már kifizetett összeg felhasználásával.
5. Ha a MaMMa Zrt. érdekkörében felróható okból hiúsul meg a vizsgálat, a befizetett összeget teljes egészében visszatérítjük vagy az összeg áttehető egy másik vizsgálati időpontra. 

Az írásbeli lemondást az elojegyzes@mamma.hu e-mail címre kérjük megküldeni. 

